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AVERTISSEMENT

Certaines informations dans cette présentation peuvent étre de caractere
prévisionnel et exprimer des objectifs établis sur la base des appréciations
actuelles du groupe ORAPI. Elles restent donc subordonnées a de nombreux
facteurs, risques et incertitudes, exposés dans le rapport financier semestriel qui
sera dépose aupres de 'AMF d'ici le 30 septembre 2019.



INTERVENANTS

Guy Chifflot
e Fondateur, Président et Président Directeur Général d’Orapi Group

e Président de nombreuses sociétés (DACD, Top Hygiéne SA, Proven Orapi Group, Chiminvest, Egiene SAS,
IPLA SAS, Raynaud Hygiene, Sodex Hexotol SAS etc.)

e Gagnant du prix 2014 "Les Victoires des Autodidactes” en Rhdne-Alpes-Auvergne, organisées par Mazars et
Harvard Business School

Fabrice Chifflot
e Directeur Général Délégué d’Orapi Group depuis 2019
e Membre du Groupe depuis 2000

e Responsable des ventes et directeur des ventes et du marketing au Royaume-Uni, aux Etats-Unis et au Canada
au sein du Groupe depuis 2000.

e Président Directeur général d’'Orapi Asie de 2006 a 2019

Henri Biscarrat

o Directeur Général délégué d’Orapi Group depuis 2010

e Membre du Groupe depuis 2004

o +de 10 ans d’expérience chez d’Arthur Andersen - Directeur

o +de 2 ans d’expérience chez Ernst & Young - Senior Manager
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LE GROUPE EN BREF

256 M€ RS
Chiffre d’affaires 2018A v

A\

9.7 M€’

EBITDA 2018A

10

,// . .
#/ marques internationales

( % ORCIPI
U GROUP
Fabricant et leader frangais de produits
d’hygiene professionnelle et de process
industriel

+ de 150

pays couverts

. —pl
3.8% J’Q

de marge d’EBITDA 2018A

+de2 M DD environ 1 200

employés
d’utilisateurs finaux

(1) En date du 31 décembre 2018



UN BUSINESS MODEL UNIQUE

Présentation de I’Entreprise

Les produits ORAPI GROUP

Fondée en 1968 par Guy Chifflot, le Groupe congoit, produit et distribue

des solutions consommables pour les process industriels (activité

historique) et pour I'hygiéne professionnelle Division
Hygiéne

(1)
Vente et distribution des produits dans + de 150 pays 0

+ de 1 000 formules actives, soit + de 7 500 références a vendre, au
travers de 10 marques

Division
Process

Contrat exclusif (jusqu’a 2040) de distribution et de vente des produits
@

O

Reckitt and Benckiser (Saint Marc, Finnish, Destop) au secteur

professionnel en France

7 usines et 3 centres de recherche — Siége social a Lyon, Saint-Vulbas

Description

Marques

Produits sélectionnés

o Leader du marché dans
la fabrication et la
commercialisation de
produits et équipements
dédiés a I'hygiéne

professionnelle.

e Activité historique,
rassemble tous les
consommables de haute
technologie nécessaires
alentretienetala
maintenance des
équipements et des
machines dans toutes
les activités liées a
I'industrie, aux
collectivités, aux
transports, a

I'agriculture, etc.
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UN BUSINESS INTEGRE A CHAQUE ETAPE DE LA
CHAINE DE VALEUR

Conception Production Logistique Distribution Livraison finale
[ o @ ® @ L J [ 4 L J
15,000 30
3 7 80 000 m? lignes de livraison / jour  distributeurs ORAPI affiliés 1 50
laboratoires de usines d’espace logistique 2 500 700 distributeurs d’utilisateurs finaux
Recherche en France commandes / jour vendeurs internationaux
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I> ORAPI GROUP, SEUL FABRICANT FRANGAIS VERTICALEMENT INTEGRE, DE LA CONCEPTION A LA DISTRIBUTION



LES GRANDES ETAPES DU GROUPE

Développement national Développement international par la croissance externe Nouvelle ere pour

ORAPI
2019 — ...

(1974 — 1995) (1996 — 2018)

o IPO d'ORAPI sur Euronext  _  _ e Création dORAPI __ ® Lancement d'ORAPI Bénélux, “ P % ¢ Vente de MCD
e Mise en oeuvre d’'ORAPI UK m Italie et Singapour Espagne, Norvége et Malaisie -~ ﬁ a&‘

| A%

e Lancement du plan
stratégique 2019-
2021

e Fabrice Chifflot
nommeé Directeur
Général Délégué

e Renonciation
obtenue auprés
des créanciers
pour engagements
financiers a
compter de la fin
mar

_« Acquisition de CHIMIOTECHNIC§ |
o Acquisition de@nucnnyl ‘ \

o Acquisition de “proven
B Y

« Acquisition de TOP HYGIENE § |
Acquisition de & ‘
TRANSNET

e Lancement d’'une
usine et d'un Centre § '\

_ o Création
FORAPI (Office de R&D en France

de Recherche
et d’Application
de Produits
pour I'lndustrie)

e Lancement d’'ORAPI Pologne %

__ * Acquisition de RAYNAUD ‘
: HYGIENE et CARAL \

e ey
e e ey

ey

[ [ o o o

1998 2000 2002 2003 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018
o o o o o

_ o Acquisition de ” L R

JUSTINESY

1l
e Lancement O RR30

e Création de la

stratégie visant a créer
des filiales de distribution
dans le monde entier

e Acquisition de DEGRYP-OIL ‘ ‘

* Acquisition de NORMAX A, %%

e Acquisition de LUPROTEC “

e Acquisition des
Laboratoires MEYSSOL ‘ \

_ * Acquisition de s Hexotol “

Division PR i

internationale o ' o Acquisition de pro. ..

au Canada * Acquisition de @l " o —_—— ‘ \
‘*‘ e Mise en oeuvre d'une

g

_ * Acquisition de ar??)s “

_ e Acquisition de @/‘
e Acquisition de CREST ‘*\

_ e Acquisition de MC’ g “ %ﬁ
GRAMOS”

g

@  Activité¢ M&A



UNE EMPREINTE MONDIALE ET UNE PRESENCE LOCALE

Canada

Répartition des revenus (2018A)

Asie et

reste du

Amérique ngde
du Nord ©

1%

Europe
95%

Montreal
O

Norway

United
Kingdom

@® _Netherlands
Birmingham

Belgium

France

Lyon ©,
Y ..

Sarragosse o
Spain

Martini
o Vartinique

Principaux pays couverts

Sweden

8 ORCIPI

Finland

Poland

United
Arab Emirates Thailand

Petaling Jaya 5 Malaysia

Singapore “®

Mauritius
®

Australia

South
Africa

@ Usines @ Laboratoires de Recherche

S 8 0 LIP

®
New Caledonia



~® ORQPI
GROUP

UNE DYNAMIQUE D’'INNOVATION CONSTANTE AVEC 3 CENTRES

DE RECHERCHE

A S 4
sO¢
-
-
Encourage I'innovation10

¢ Suivi scientifique constant et
veille technologique au sein des 3

laboratoires Orapi

o Formules toujours en cours

d’amélioration

¢ Forte coopération entre les
équipes vente, marketing et R&D

pour developer des solutions

Développe des formules de plus
en plus efficacies et fiables

e Fort focus sur I'efficacité et la

sécurité des produits, la rigueur
des process et la tragabilité, en
conformité avec les normes

réglementaires

e Bénéfices d'une équipe d'experts

aux compétences complémentaires
(chimistes, formulateurs, experts
qualité, responsables de la

réglementation, etc.)

e Performance globale des produits

validée soit en termes d’efficacité,

de stabilité et de sécurité

¢

Avantages d’une empreinte
globale

e 3 laboratoires de R & D engagés
dans une démarche d'innovation

ouverte

¢ Renommée mondiale des

marques du Groupe / légitimité

k)
Promeut I'innovation
responsable

e Développe de solutions

respectueuses du cycle du produit et

de I’environnement

Conception d’'une nouvelle gamme
de produits «éco-technologiques»
sous la marque BE ORAPI,
incorporant des micro-organismes
bénéfiques minimisant les impacts
sur la santé humaine et

I'environnement

Mise en place d’'une politique de
bonnes pratiques quant aux déchets,
aux emballages, au stockage ou a
I'approvisionnement afin de réduire

I'empreinte environnementale

10



DES USINES FLEXIBLES

Une large variété de techniques de production

% Lingettes
@ Liquide

/\

Aerosols

’ & Tablettes

"
7 -

Une large variété de techniques de packaging

D Bouteille ’

({0
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UN MARCHE ATTRACTIF AVEC D’IMPORTANTES BARRIERES A

L’ENTREE

Le marché francgais de I’hygiéne et le process représentaient 6 milliards d’euros - Croissance moyenne de + 2% entre 2017 et 2021

Répartition des activités Hygiéne et Process sur le
marché frangais — 2017A

m Hygiene

OBSTACLES A L'ENTREE :

Répartition des péles Hygiéne et process sur le
marché frangais par secteur — 2017A (M €)

Source: BPI france report

++ o+t

1888

+4+ +4+ ++4

Intensité
1653
780 770
1531
488 453
680 700
444
Industrie Laisirs Sociétés de Public bodies Santé Transports
nettoyage
m Hygiéne m Process

Capacité a développer, fabriquer et distribuer une large gamme de produits avec les services associés,

Forte notoriété de la marque,

Contréle de la qualité et de la réglementation

Livraison rapide

12



~® ORCPI
GROUP

PORTFOLIO DE PRODUITS DISTRIBUES MONDIALEMENT ET
CIBLANT LES BESOINS SPECIFIQUES DES CLIENTS

7 500

Références de produits

O oRraPil

Produ|t?aﬁgeﬁgs’1?s§;p’{|$2)tenance Produits Hygiéne & Désinfection
‘ |t 7y = = : %
e s 7% 1) e =5 e : 2 .

o Large gamme de produits dédiés au nettoyage et & la maintenance d'équipements et de e Large gamme de produits congus pour répondre a tous les secteurs d'activité
machines pour l'industrie, les transports, les organismes publics, I'agriculture, etc. (transports, industrie, collectivités, santé, sociétés de nettoyage, loisirs)
e C. 30000 clients actifs e C. 65 000 clients actifs

v A v et i
Produits - *ﬂ i E ‘ i o
B z = & W —j -

13
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DES EXPERTISES-PRODUITS SUR 6 PRINCIPAUX MARCHES

Marchés couverts par I’offre ORAPI Group

6% ..
——
@ TRANSPORTS é JE i ﬂﬁ] @ b
Avions Trains Métro Trams Bus Bateaux
20%
@ INDUSTRIES
Energie Chimie Nucléaire Mécanique Sidérurgie Blanchisseries
am 1@ @ (=) DT A
LOISIRS c'
Hotels Restaurants Cafés Salles de sport DIY magasins Stations de ski
16%
SANTE
Hopitaux Garderies Vétérinaires Dentistes Cliniques Maisons de retraite
17%
COLLECTIVITES
Administrations Ecoles Colléges Universités Armées Services
11%
ENTREPRISES DE
PROPRETE Sols Surfaces Nettoyage spécial

@ % de ventes en 2018A
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CLIENTELE ET FOURNISSEURS STABLES ET DIVERSIFIES

Une clienteéle trés stable et diversifiée (les 10 premiers clients représentent 16% des revenus de 2018) et une concentration limitée des fournisseurs

(les 10 premiers fournisseurs représentent 36% des achats de 2018)

Revenus par marchés finaux — 2018A

Transports

Industries
29%

Entreprises de
propreté
15%

Santé

0,
23% Collectivités

24%

Base de fournisseurs diversifiée

Forte relation clients avec une base diversifiée

Fournisos eur IFournisseurj
Fournisselr h 1,5% .
1,9% ournisseur a
Fournisseur g 10,0%
2,0%
Top 10 Suppliers Fournisseur f
36% 2,4%
Autre
64% Fournisseur e
3,1%
’ Fournisseur b
5,29
Fournisseur d 2%
3,9% Fournisseur ¢

4,4%

Clienti ciignt

Clenth ~  0.7% Client a
0,8% 37%

Clientg
1,0%
Top 10 Clients Client f
16% 1,1%
Autre
84% Client e Client b
1,3% 2,5%
Cg%rl; ¢ Clientc
o 2,3%
Sélection de clients par divisions
ORCIPI % ORCIPI
HYGIENE PROCESS
A O i 7 \’—
APPART'CITY *% dawllﬂg @ AIRBUS 7N

elior@ IndiGo @
- &
Yor BR S

ARMEE DE LAIR

DANONE =lgiFFAGE ESSILOR

GOF S\vCZ RO\gEX gﬁmu‘nsum
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FOCUS RSE

Meilleures certifications qualité Meilleures certifications écologiques

m : “‘.\Sq 1400/ ’ he &

[ \, 2 oM £ % ®

low) (o my & W)
> tcolabel | “egggp

° ey ; : o~
\ @ohu,ocm“\(@q / 0’.‘7_10 OSI = “Q' v L www.ecolabel.eu
\_,_ ___/
FSC

O ORGPl

D Controéle qualité et réglementaire : certifications, dont ISO 9001, 14001, 13485 and 22716
16
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INNOVATION & DIGITALISATION AU SERVICE DE LA NOTORIETE
DU GROUPE

Donner plus de visibilité a la marque

Nouveau site avec un e-shop qui permet aux clients d’avoir accés aux spécifications des produits, et de
les commander en ligne rapidement

présenter de nouveaux produits aux clients existants

@ Orapi Academy : formation interne aux clients afin de partager le savoir-faire, tout en permettant de

> Mise en place d'un CRM Salesforce pour les vendeurs

> Mise en ceuvre de dispositifs connectés a distance pour le systéme de dosage chez le client

>

You
> Forte présence sur les réseaux sociaux n m y m Tube

17



NOUVEAU CATALOGUE OH

G orari U Une offre digitalisée : segmentation selon e-shop
O 2 500 références

& Une offre sur catalogue élargie et une réduction des produits a la
demande

& Mise en avant des offres BIO made in France

& Des innovations

o ORaPI \:, gm@ﬁﬁmimum
2 11 INT - France

P . 2500‘5
f REFERENCES | ')
\ HYGIENE

www.orapi-hygiene.com

18
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UN PLAN D’ACTIONS RIGOUREUX

1. Approfondir la stratégie d’'intégration industrielle et d'innovation
2. Concentrer les actions sur les secteurs ou clienteles prioritaires
3. Accélérer le développement Digital du groupe

4. Recentrer le périmétre

5. Restaurer les grands équilibres financiers du groupe

Objectifs :
désendettement - croissance — rentabilité

21



DES PREMIERS SIGNAUX POSITIFS
Des engagements tenus

JUIN 2019

1ers effets du plan

CA 2018
+5%

NOVEMBRE 2018

Etude
stratégique BPI

MARS 2019

SEPTEMBRE 2018 Cession de DACD

Accélération des ventes

JANVIER 2019

Définition du plan de recentrage
stratégiques et d’efficacité
opérationnelle 2019-2021

DECEMBRE 2018

Evolution de
I’organisation

22
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STABILITE DU CA DU S1 2019

128,8

En M€

S1 2018 S1 2019

a périmetre comparable

D Stabilisation commerciale

Bases commerciales solides
® Stabilisation en France
® Europe : contrastés selon les zones
® USA et RDM : bonne tenue

Montée en puissance progressive de I'Usine
4.0

24



CESSION D’ACTIFS NON STRATEGIQUES

15 mars 2019 - cession de DACD
Chimie process — pluri-spécialités
Société peu intégrée
CA: 13 M€

60 personnes

IMPACTS :

Cession

17 M€

dont 2M€ d’accompagnement sur 3 ans

EBITDA
-2,3 M€

25



RESULTATS DU 1ER SEMESTRE (publié)

en M€ S1 2018 S12019 *

Chiffre d’affaires

Marge Brute 63,3 62,2
en % du chiffre d'affaires 48,5% 48,3%
EBITDA 5,5 9,4
en % du chiffre d'affaires 4,2% 7,3%
Résultat opérationnel courant 1,9 2,9
Résultat opérationnel 0,3 7,8
Résultat net part du groupe -1,3 5,7

* les comptes au 30 juin 2019 sont établis en appliquant la norme IFRS 16

EBITDA

® Premiers effets du plan de
transformation
® Impact IFRS 16

ROP

Effet de la sortie de DACD
+6,4 M€

Cout du plan de
transformation -1,5 M€

IFRS 16

® + 3,6 M€ sur EBITDA

® +0,2 M€ sur ROC

¢® -0,3 M€ sur résultat financier
¢® -0,1 M€ sur résultat net

26



RESULTATS DU 1ER SEMESTRE 2019 (ajusté*)

Marge Brute
Evolution S1 2019A

S12018A S12019A
o e o/ .
En M€ (sans DACD)  (sansDACD) 'S 81521;? (sans Ameélioration de + 1,6% :
) effet prix sur la marge brute
+ 0,9 M€
Chiffre d’affaires
EBITDA
Marge Brute 58,9 59,8 1,6%
Stabilisation des charges
en % du chiffre d'affaires 46,9% 47,7% 0,8 ppts externes et frais de
personnel
EBITDA 4,3 5,2 +21,5%
Hausse des frais transport
en % du chiffre d'affaires 3,4% 4,1% 0,7ppts et Iogistique

* Périmetre retraité de DACD et hors IFRS 16

D Une trajectoire de résultats encourageante

27



FLUX DE TRESORERIE ET EVOLUTION DE LA DETTE

Factor
CICE
18,4
M€

31 Dec En cours 30 Juin

2018 CAF  Stocks client Encours Autres  Cession

i Invest. 2019
saisonnalité fournisseurs BFR DACD

D La reduction de la dette est engagée

28



STRUCTURE DE LA DETTE

EN M€

Crédit Syndiqué

Creédit Bilatéral

Obligation MICADO

Dette des filiales étrangeres et autres

Dette Financiére Brute hors factor
Cash

Dette Financiere Nette hors factor

Factoring et financement CICE

D Reprofilage en cours des dettes financiéeres

39,9
7,7
5,0
2,5

55,2
-6,7

48,5

20,3

29
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GOUVERNANCE r@
Une nouvelle organisation renforcée pour confirmer le retournement

P.D.G
G. CHIFFLOT

D.G. OPERATIONS D.G. DEVELOPPEMENT D.G. DELEGUES

ORAPI FILIALES
D HYGIENE
PROCESS 8 REGIONS FINANCE FRANCE &
INTERNATIONAL
=

ACHATS

R&D

SUPPLY-
CHAIN

Systémes d’information

GRANDS

EXPORT COMPTES

UNE EQUIPE ENGAGEE ET SOUDEE

31



LES + ORAPI

U Les gammes les plus completes du marché

& Les produits les plus performants et les plus
respectueux de I'environnement et de la santé

U Les meilleurs services associés :

— E-Shop Orapi

Orapi Technic

— Orapi Academy

Orapi a la chance d’étre sur un marché :
— Orapi Protocoles

& Tres récurrent et résistant aux crises

Orapi Logistique et Orapi Drive

U En croissance réguliere
— Orapi Vrac&Go

U Protégé de la concurrence internationale
& Une politique RSE innovante

ORAPI doit étre un acteur différent qui apporte plus de valeur ajoutée
33




NEW MOMENTUM
Perspectives... 2021

ACCROITRE LE
DEVELOPPEMENT

SUR DES MARCHES

LONG TERME ET
PORTEURS

AMELIORER LA
PERFORMANCE
FINANCIERE

POURSUITE ATTENDUE
DE LA CROISSANCE DE
L'EBITDA

CONSOLIDER
LA TRESORERIE







COMPTE DE RESULTAT CONSOLIDE (N MILLIERS D’EUROS)

30 juin 2018 30 juin 2019 *
Produits des activités ordinaires 130 651 128 679
Achats consommés et variation de stocks - 67 311 - 66 464
Charges externes - 23 224 -19 319
Charges de personnel - 32 902 - 31 956
Impbts et taxes - 1858 -1790
Autres produits et charges opérationnels courants 137 204
EBITDA 5494 9 355
Dotations aux amortissements - 3607 -6 637
Dotations aux provisions 30 137
Résultat opérationnel courant 1916 2 854
Autres produits et charges opérationnels - 1592 4 961
Résul , . | 325 7 815 (1) Les comptes au 30 juin 2019 sont
ésultat operatlonne établis en appliquant la norme IFRS
Produits de trésorerie 52 64 16 (utilisation de la méthode
. . rétrospective simplifiée sans
Codt de I'endettement financier brut - 1220 -1 805 retraitement de I'exercice précédent),
Colt de I’endettement financier net - 1168 -1741 of. of. Notes 2.2, 3.2 et 4.3
Autres produits et charges financiers -77 -18
Charge d’'imp6ét - 356 - 409
Résultat net de I’ensemble consolidé - 1276 5 647
Résultat net (Part des intéréts ne donnant pas le contréle) -3 -4
Résultat net (Part du Groupe) -1273 5 651
Nombre d’actions existantes 4 582 884 4 581 797

Résultat net (Part du Groupe) par actions en euros

Nombre d’actions maximales aprés les levées 4 582 884 4 591 797
34

Résultat net dilué (Part du Groupe) par actions en euros




BILAN CONSOLIDE (N MILLIERS D’EUROS)

31 décembre 2018 30 juin 2019 *

Goodwill 50 593 50 627
Qi’gfsolglgzblllsatlonls 8013 7 400
gzt;:;}c,szz Otlr:re des droits 29 994
Immobilisations corporelles 20 891 20 267
Actifs financiers non courants 6 303 4 868
Imp6t différé actif 888 1095
ACTIFS NON COURANTS 86 688 106 480
Stocks 33 961 30 433
Clients 47 818 52 438
Autres créances courantes 13 408 15793
tW;rééSs(,)orreerirLe et équivalents de 8 550 6719
ACTIFS COURANTS 103 736 105 383
Actifs détenus en vue de la vente 11 287

TOTAL ACTIFS 201 711 211 863

(1) Les comptes au 30 juin 2019 sont établis en appliquant la norme IFRS 16
(utilisation de la méthode rétrospective simplifiée sans retraitement de I'exercice
précédent)

PASSIFS
Capital
Primes, réserves, report a nouveau

Réserve de conversion
Résultat (part du Groupe)

Capitaux propres du groupe
Intéréts ne donnant pas le contréle
CAPITAUX PROPRES

Dettes financiéeres a plus d’'un an

Passifs de location non courants

Provisions

Imp6t différé passif

Autres dettes non courantes
PASSIFS NON COURANTS
Dettes financiéres & moins d’un an
Dettes auprés des factors

Passifs de locations courants
Fournisseurs

Imp6t exigible courant

Autres dettes courantes

PASSIFS COURANTS

Passifs directement liés aux actifs
détenus en vue de la

TOTAL PASSIFS

31 décembre 2018
4619

42 929

- 925
- 3757

42 866
134
43 000
51 660

4128
1155
526
57 469
14 001
15170

52 818
1117
15 658
98 763

2479

201 711

30 juin 2019 *
4619

38 914
-814
5651

48 369
131
48 500

44 525

16 692
4 492

1170
538
67 418
13 893
17 063
5 656
41139
673
17 520
95 944

211 863
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PARC INDUSTRIEL DE LA PLAINE DE
L'AIN 225 ALLEE DES CEDRES

01150 SAINT-VULBAS

FRANCE

TEL : +33 (0)4 74 40 20 00
FAX : +33 (0)4 74 40 20 01

www.orapi.com
contact@orapi.com




