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avec GPO, une entreprise engagée !



Notre modèle d'Industributeur®, unique en France,nous donne une

responsabilité particulière : maîtriser notre chaîne de valeur de bout en

bout pour maîtriser notre impact. Nous l'assumons pleinement. Notre

intensité carbone a chuté de 473 à 354 kg deCO◘par millier d'euros de

chiffre d'affaires depuis 2021, et nous visons229 en 2031, conformément

à l'Accord de Paris.

Nos usines produisent de manière éco-responsable, avec 90 %

d'approvisionnementseuropéens. Et parceque la souverainetéindustrielle

est aussi une forme de responsabilité,nous maintenons le stock le plus

important du marché, 60 Mû,pour garantir à nos clients une continuité

d'approvisionnementmalgré les tensionsgéopolitiques.

Sur le plan humain, nos 1 500 collaborateurs sont notre premier atout :

égalité professionnelle,sécurité, formation, des engagements concrets,

pasdesintentions.

Notre éthique dans les affaires, la Fondation GPOet nos reconnaissances

EcoVadisPlatinum, AFNOREngagéRSEnous honorent mais surtout nous

obligent.

Être le leader de notre marché n'a de sensque si nous prouvons, année

après année, que nous pouvons croître et décarboner ensemble sur la

durée car en tant qu'entreprise familiale, nous ne raisonnonspas en mois

mais en décennie.

Nous sommes fiers de ce que nous construisons ensemble avec

engagementet sincéritéet cen'est que le début du chemin. »

François THUILLEUR ðPDG de GPO
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GPO (ex-Groupe Paredes Orapi) une ETI familiale 100% française.
¦ƴ ƳƻŘŝƭŜ ǳƴƛǉǳŜ ŘΩLƴŘǳǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ®visant à réaliser 50% de ventes issues des 
usines GPO et 50% issues de fournisseurspartenaires.



20
chercheurs 

R&D en France

436 Mû
de chiffre d'affaires 

en 2025

300
commerciaux

200
conseillers 

clients

100
techniciens

200
fournisseurs 

partenaires

N°1 
France

N°2 
Luxembourg

N°4 
Italie

de lõhygi¯ne 

professionnelle

7 usines

dont 3 en 

France

20
entrepôts 

(France)

1 500
employés 

dans 10 pays

1942

Création de Paredes 

1966

Création 
de lõessuyage 
professionnel en 
ouate par Paredes

1968

Cr®ation dõOrapi

1975

Invention de lõessuie-
main moderne à 
découpage automatique 
par Paredes

1981

Démarrage de la 
transformation de la 
ouate par Paredes

1993

Démarrage 
de la fabrication de 
produits chimiques par 
Orapi

2024-25

Fusion et création 
de GPO

1984

Création 
de Toussaint France

Un groupe qui grandit depuis plus de 80 ans
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Lyon

110 000 m² de stockage en 

France pour un objectif de 

zéro rupture avec zéro 

relivraison.

Une implantation en France 
et en Europe pour répondre 
aux besoins de nos clients

HUB logistique central

Entrepôt 

Sites Hygiène : 

Sites Maintenance : 

Entrepôt

HUB logistique central

Usine

Usine Objectif 2027

2025

Présence GPO : 

Vénissieux

Genas

St-Quentin -Fallavier

Saint -Vulbas

Siège GPO 

Martinique



HYGIÈNE
France + Martinique, Italie, Luxembourg 

(et Allemagne via lõalliance Aime.eu)

MAINTENANCE 
France, UK, Italie, Belgique, Hollande, 

Espagne, Dubaï, Singapour et Canada 

3 MÉTIERS 

COMPLÉMENTAIRES 

HYGIÈNE PROFESSIONNELLE

Conception, fabrication et distribution de 

produits dõhygi¯ne pour les professionnels 

via un mod¯le dõIndustributeur. 

MAINTENANCE

Conception, fabrication et distribution de produits 

de maintenance vendus via la distribution 

industrielle selon un modèle de fabricant .  

Une présence mondiale dans 10 pays articulée autour de nos 3 métiers

HYGIÈNE PARTICULIERS

Conception, fabrication et distribution de 

produits dõhygi¯ne pour les professionnels 

via un modèle de fabricant . 
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Une vision à long terme, alignée avec les Objectifs de 
Développement Durable fixés par l'ONU.



Lõobjectif de r®duction de gaz ¨ effet de serre (GES)

Chez GPO,nous inscrivons notre stratégie dans la trajectoire définie par lõAccordde
Paris (COP21). Cela représente une diminution de plus de 50% des émissions de GES
d'ici 2031.

Cette ambition traduit la volonté du groupe de contribuer activement à la transition
vers une économie bas carbone et durable .

Adh®rant depuis 2016 au Pacte Mondial de lõONU, GPO relie ses actions aux Objectifs 

de Développement Durable (ODD) fixés par les Nations Unies.
Vous retrouverez dans chaque page du chapitre «Actions», les ODD concernés.

Notre rôle, concilier performance durable et contribution aux ODD
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Une conviction ancrée dans la durée

Depuis nos origines, nous nous efforçons de concilier la
satisfaction de nos clients, la sécurité de nos interventions, le
respect de l'environnement et le bien-être de nos collaborateurs.
Nous avons ainsi décidé de structurer nos engagements au sein
d'une démarche formelle de Responsabilité Sociétale de
l'Entreprise (RSE),selon la norme ISO 26 000.

Dès 2021, le groupe obtient les certifications AFNOR :
Engagé RSE et Responsibility Europe . Ces distinctions
reconnaissent le niveau de performance des pratiques
responsablesdu groupe, répondant aux ODD.

La responsabilit® au cïur de notre performance  2021 2031
objectif

kgCO2Ŝ ǇŀǊ ƪϵ
de CA

473 229
kgCO2Ŝ ǇŀǊ ƪϵ 

de CA

-50%
Certification AFNOR: 

Engagé RSE Confirmé 

SERA SUIVI ET VALIDÉ PAR



Nous avons analysé notre modèle sur les enjeux sociaux et environnementaux qui ont pu

être hiérarchisés selon ce qui a le plus dõimpactau niveau de GPO. Le changement

climatique , la pollution et la sécurité des produits émergent comme des priorités

stratégiques majeures comme le montre le graphique suivant.

Notre matrice de double matérialité

2X´ X«¤XÄÈ ´­N JÄÈƄX«Æ ³­««XªX«ºJÄÈ JÄ N¯Ä³ TX ӃJ º³J«´Z­³ªJº ­« TÄ +³­Ä°X
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Nos principaux enjeux 

Nous avons mené une analyse précise de notre modèle, à travers la double

matérialité, pour comprendreoù sesituent véritablement nos responsabilités.

Ce travail de hiérarchisation a fait émerger trois enjeux que nous considérons

aujourd'hui comme des priorités stratégiques majeures pour GPO : le changement

climatique, la pollution, et la sécurité des produits. Ce sont les enjeux sur lesquelsnotre

groupe a à la fois la plus grande responsabilitéet les leviers lesplus directspour agir. »

Élodie PÉRAUDONðResponsable de projets RSEGPO

Changement 

climatique 

Pollution

Sécurité 

des produits

Biodiversité & 

écosystème
Ressources 

hydriques 

Droits humains 

dans la chaine 

de valeur et 

communautés 

Conduite des 

affaires 

Etiquetage et conso responsable 

Marketing & Publicité responsable 

Utilisation des 

ressources & 

économie circulaire

Personnel de 

lõentreprise

Vie privée et 

protection 

des données 

personnelles 

Importance pour le modèle économique
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Les engagements concrets, vérifiés et mesurables, mis en 
ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜ DǊƻǳǇŜΦ



Notre stratégie de décarbonation pour réduire 
durablement notre empreinte carbone

Chaque année, nous mesurons notre impact carbone sur les scopes 1, 2 et 3.

Bilan carbone 2025 sur les données 2024, périmètre GPO France (hors Toussaint) :

Rapport GPO RSE 2026 | 03 ðActions et Initiatives -12 

Courbe de décarbonation GPO  

En 2024, notre empreinte carbone atteint pr¯s de 157 000 tonnes de CO◘ ñ

soit 354 kg ®mis par millier dõeuros de chiffre dõaffaires r®alis®.

Pour chacun des sites

Consommations des bâtiments : 

Å Energies, froid

Å Gaz de procédés

Å Fret entre les sites

Déplacements 
(domicile-travail) 

Déplacements 

des visiteurs

0,5%

Sous-traitance

(matières premières, 

produits intermédiaires, 

consommables, 

servicesê) Transport entrant

(fret entrant) 

61%

Amortissements
(bâtiments, véhicules, 

mat®riel informatique, ê)

5,6%

1,4% 1% 22%

Déplacements 

professionnels 
Collecte et traitement 

des déchets dõactivit®s

Distribution des 

produits (fret aval)
Fin de vie des produits

Scope 3
473

2021

473 Intensité (en kgCO2par kû CA)

Valeur cible Accord de Paris (-7% par an)
440

356

2023

409

2022

354

2024

380

2025

354

2026

329

2027

306

2028

285

2029

265

2030

246

2031

229

4,5%

Scopes 1-2

Scope 3

Achats de biens et services

97,5%SCOPE 3 (émissions indirectes)2,5%SCOPES 1 & 2 (émissions directes)

-25%

1,5%



Å Sobriété énergétique : réduction de la

consommation de gaz de nos sites de 50%

en 2024 vs 2021 et développement de

lõ®nergiesolaire (2 sites équipés de

panneaux photovoltaïques couvrant plus

de 50% de leur production annuelle).

Å Parc immobilier moderne qui répond aux

meilleurs standards environnementaux

(bâtiment Ker Paredes à Rennes certifié

BREEAM).

Å Gestion responsable de lõeau: process sans

consommation sur certaines activités et

forage surlõunde nos sites.

Process industriels optimisés

Production internalisée à hauteur de 50% pour maîtriser qualité, 

coûts et approvisionnements

Å Implantation : 3 usines en France sur les 7 du Groupe. Présence en Italie, 

Espagne, UK et Singapour. 

Å Bonnes pratiques : application des meilleurs standards QSE dans ces usines (ISO 

9001, 14001, 22716).

Industributeur® : le principe unique pour maîtriser notre 
chaîne de valeur et garantir une offre responsable (1/2)

Nous avons structuré notre organisation pour maîtriser de manière responsable l'ensemble

de notre chaîne de valeur. Ce choix stratégique se concrétise à travers un modèle hybride

et unique d'Industributeur®, à la fois Industriel et Distributeur .

Notre industrie réduit son impact tout en sécurisant sa performance

dõinvestissements 

dõici 2027

14 Mû

dõusines

51 500 m²
tonnes de ouate 

par an

29 600 t
tonnes de chimie 

par an

23 600 t

ouate certifiée 

Ecolabel 

européen

99%
fabriquée à partir 

de ouate

recyclée

80%

de déchets 

valorisés

95%
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Industriel : produire mieux, en France et de façon responsable

Production éco -conçue

Lõexemplarit®de notre ouate
transformée sur notre site de
Genas(Auvergne-Rhône-Alpes) :

Faisant le choix de produire au plus près de nos marchés sur les produits

essentiels et sensibles comme la ouate et la chimie, nous avons tout

naturellement rejoint la French Fab qui reconnait notre savoir-faire

industriel français au service d'une industrie innovante, durable et

souveraine.

Nous avons également rejoint la communauté du Coq Vert en lien avec

Bpi France et lõADEME, pour marquer notre engagement dans

lõacc®l®rationde la transition écologique.



La démarche                       chez nos clients 

Nous encourageons la juste consommation des produits dõhygi¯ne

auprès de nos clients avec notre démarche éco attitude . Concrètement,

nous mettons à leur disposition des supports directement apposables sur

et auprès de leurs distributeurs dõessuie-mains et de savon pour

accompagner les utilisateurs sur les bonnes pratiques.

Des exemples de produits innovants pour lõenvironnementDistributeur : orienter le marché vers des solutions durables

Notre rôle, accélérer la transition écologique de nos clients

des produits 

disponibles 

Made in France 

en 2025

42%

Objectif 2027

50%
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Industributeur® : le principe unique pour maîtriser notre 
chaîne de valeur et garantir une offre responsable (2/2)

Achats responsables 

Å Sélection de partenaires engagés.

Å 90% des approvisionnements sont européens pour limiter lõempreintetransport .

Å 50% du CA en produits éco-responsables .

Å Embarquement de nos fournisseurs dans une démarche dõ®coconception avec la mise
en place du Paredes Clean Index (voir page suivante).

Offre la plus verte du marché 

Å Produits écolabellisés et certifiés par des organismes indépendants :
plus de 600 produits Eco -labellisés . 

Nous complétons notre modèle avec

une activité de négoce sur des

marques prémium , des produits

innovants , et dõautressegments tels

que les sacs à déchets et les matériels

de nettoyage motorisés.

Offre partenaire - Microfibres

Nettoyage performant sans chimie 

Ouate éco-compact recyclée  

Paredes

Paredes Blue Lab Laundry

Solution d®sinfectante ¨ lõeau trioxyg®n®e

Détartrant désinfectant Paredes 
99,8% des ingr®dients dõorigine 

végétales et minérales

Aérosols rechargeables

Orapi Maintenance



Des outils concrets : Paredes Clean Index, affichage poids 
carbone et reporting $8Ǘ °­Ä³ ­³ X«ºX³ Xº ªX´Ä³X³ ӃX´ N|­ È

6­Ä´ Jz ´´­«´ °­Ä³ ³X«T³X ӃŻ ª°JNº TX´ °³­TÄ º´ Ӄ ´ MӃX Xº N­ª°J³JMӃX

Affichage du poids carbone et reporting CO◘ : pour piloter et 

acheter de manière responsable et mesurer son empreinte de 

lõachat au bilan annuel 

Donner à nos clients une vision complète leur permettant une amélioration continue de

leur impact climatique, avec l'affichage du poids carbone et le reporting CO◘qui sont

deux outils complémentaires disponibles sur lõappõParedes.fr .

La méthode PEF(Product Environmental Footprint ) est la

seule méthodologie dõ®valuationproduit reconnue

par lõUEet par lõADEME. Elle prend en compte 16

indicateurs environnementaux dans son évaluation,

regroupée en 4 grandes thématiques :

- Climat (émission deCO◘),

- Biodiversité (dont la déforestation),

- Santé environnementale (exposition aux pesticides),

- Ressources(consommation de pétrole et dõeau).

Cõest sur cette m®thode quõest bas® le syst¯me de 

notation Paredes Clean Index. 

*Et 1200 qui ont un PCI. ë noter, pour les groupes de moins de 10 produits, le PCI nõest pas repr®sentatif. 

produits éco 

scorés avec un 

poids carbone*

5 000
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Nous aidons nos clients à faire le choix de produits plus vertueux

avec le Paredes Clean Index. Ce score est établi par un organisme

tiers indépendant, reconnu au niveau européen pour son

impartialité et le strict respect des exigences méthodologiques . Il

permet de connaître lõimpactenvironnemental dõunproduit,

tout au long de son cycle de vie (ACV) (du prélèvement des

matières premières, en passant par sa fabrication, jusquõ¨son

élimination) .

Comme pour lõ£co-score de lõADEME,cõestune note allant de A (le

plus vertueux ) à E (le moins vertueux) qui met en avant les

gammes et produits à faible impact environnemental .

Paredes Clean Index (PCI) : la notation environnementale 

sur tout le cycle de vie des produits

La m®thode PEF reconnue par lõUE et lõADEME

Il agrège l'ensemble des émissions générées

par les achats sur une période donnée et les

restitue sous forme de tableau de bord clair

et exportable pour alimenter les rapports

obligatoires et piloter les plans

dõoptimisationdõachats.

Le reporting CO◘

L'affichage du poids carbone 

Å Il est calculé automatiquement sur chaque commande e-

commerce et indique directement sur la fiche de chaque

produit, la quantité de CO◘émise tout au long de son cycle de

vie, de la fabrication à la livraison.

Å Il permet à l'acheteur de comparer les produits au moment du

choix et d'intégrer le critère carbone dans chaque décision

d'achat .



Un maillage logistique au plus près de nos clients

Une logistique optimisée : pour réduire concrètement 
nos émissions de GES

Nous faisons du transport un levier clé de notre engagement environnemental

Le transport est l'un des postes d'émissions important de notre 

activité avec 6% de nos émissions de GES

émissions 

intégrées au 

bilan carbone 

100%
véhicules 

EURO 5 et 6

100%
objectif de 

formation des 

chauffeurs 

100% 20 entrepôts régionaux

Décarboner le fret : agir sur les comportements et les équipements

Å 100% des émissions transport intégrées au bilan carbone (Scope3).

Å Sensibilisation continue de nos prestataires aux enjeux environnementaux.

Å Recoursexclusif à des véhicules aux normes EURO5 et 6.

Å Objectif 100% des chauffeurs formés à l'éco-conduite.

Notre politique est structurée autour de trois

leviers complémentaires: la décarbonation du fret ,

la centralisation de nos flux d'import , et un

maillage logistique au plus près de nos clients .

Elle s'inscrit dans le programme EVE

(Engagements Volontaires pour l'Environnement),

en lien avec le label Objectif CO◘.
Centraliser les imports pour massifier et optimiser les flux

Å Regroupement des commandes pour

améliorer les taux de chargement et réduire

les rotations.

Å Priorité au report modal pour le fret

amont : transport ferroviaire favorisé pour les

containers en alternative au camion.

Å "Plan emballages" pour réduire le poids et

le volume des marchandises transportées

(voir diapo suivante).

Å Organisation territoriale pensée pour 

raccourcir les distances de livraison.

Å Optimisation des tournées et 

regroupement des livraisons par zones.

Å Réduction des trajets à vide 

et des émissions associées.
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Notre feuille de route 2030 pour agir sur la réduction des emballages

Gestion des emballages, pour une approche plus sobre, 
recyclable et circulaire

GPOdéveloppe des solutions de recharge afin de prolonger la durée de

vie de ses emballages. Cette démarche sõappuiesur des solutions

concrètes:

Å Développement des recharges ,

Å Réutilisation de certains emballages,

Å Développement futur de systèmes de réemploi ,

Å Développement du vrac.

Objectif 2030 : 10% des emballages concernés

Répondre aux 

exigences 

réglementaires 

Contrôler et 

réduire notre 

écocontribution 

Réduire notre 

impact carbone

Communiquer sur nos 

engagements avec 

des données chiffrées 

Nous agissons pour concevoir des emballages plus sobres, recyclables et circulaires

des produits 

sont 

majoritairement 

recyclables

80%

Développement 

de poches 

souples

Agir sur la recyclabilité des emballages

Agir sur la réduction des emballages primaires

Agir sur lõincorporationde matière recyclée
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GPOsõengageà renforcer la recyclabilité de ses produits en repensant la

conception de sesemballages :

Å Compatibilité des étiquettes (encre / adhésif) avec le recyclage des

emballages .

Å Avoir des emballages en mono -matériaux .

Å Suppression des emballages sombre non triables .

Objectif 2030 : 100% des produits sont recyclables

En parallèle, GPO privilégie des approvisionnements de proximité, avec des emballages à 95%

issusdõEurope,afin de limiter lõempreinteenvironnementale globale

GPOagit pour optimiser durablement sesemballages. Cette démarche vise à

diminuer le tonnage de plastique mis sur le marché, tout en intégrant des

principesdõ®co-conception dès la phase de développement :

Å Réduction du grammage/poids ,

Å Réduction de lõespace vide,

Å Réduction du nombre de composant dõemballage,

Å D®veloppement dõemballages souples.

Objectif 2030 : réduire le tonnage plastique de 5% 

Agir sur la seconde vie des emballages

À horizon 2030, GPO renforce lõint®grationde matières

recycléesdans ses emballages pour en faire un standard,

en sõappuyantsur des matériaux adaptés et des

fournisseurs certifiés :

Å Incorporation de matière plastique recyclée ,

Å Incorporation de matière papier recyclée ,

Å Avoir des fournisseurs dõemballage qui poss¯dent les 

certificats éligibles aux primes de valorisation

Objectifs 2030 : 35% de matières recyclée en moyenne 

dans 100% des emballages plastiques

En 2026

En 2026

de volume 

plastique en 

2025

730 t
Objectif 

2026

690 t

-5,5%

Pour la chimie

0%

25%

50%

75%

100%

2025 2026 2030

Taux moyen de matière recyclée plastique

dans tous les emballages

Taux moyen de matière recyclée plastique

dans les contenants (bidons et flacons)

% d'emballages plastique contenant de la

matière recyclée



Distributeurs Paredes Renew en 4 chiffres

« Rien ne se perd, tout se transforme. » A. Lavoisier

Donner une seconde vie à nos produits pour limiter 
leur impact environnemental

Notre rôle, valoriser des matières et créer de nouvelles ressources

Paredes Restart, un service concret pour capter, massifier 

et valoriser les déchets aux côtés de nos clients, pour les 

transformer en ressource

Lõoffre Restart : un flux circulaire et 
vertueux pour la collecte et la revalorisation 
des produits dõhygi¯ne et de protection 

Recycler la ouate usagée

La collecte des essuie-mains usagés permet de réintégrer les fibres

récupérées dans la fabrication de ouate recyclée. Cette ouate recyclée

permet de limiter lõabattagedes arbres en réutilisant les fibres existantes.

*Sur un parc de 150 000 distributeurs 
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Paredes Renew, lõactivit® d®di®e au recyclage, au reconditionnement 

et au r®emploi de nos distributeurs dõessuie mains et de savons

en 4 étapes

2-RECONDITIONNEMENT

Les appareils réparés sont emballés 

dans des cartons de récupération

(cartons recyclés Made in France).

1-RÉCUPÉRATION

Les distributeurs usagés ou inutilisés

sont récupérés par notre Service 

Technique chez nos clients .

4-RÉINSTALLATION

Le matériel reconditionné est 

remis en service chez nos 

clients pour une nouvelle vie.

3-TRAITEMENT

Les équipements sont réparés et 

remis à neuf dans notre atelier

de 1 000 m² situé à Genas (69).

Chaque année, ce sont36 400 tonnes de ouate , et 12 000 tonnes de bidons  que nous 

mettons sur le marché. Ces gisements existent et sont identifiés. 

En tant qu'acteur de leur mise sur le marché, nous avons la responsabilité d'en 

accompagner la fin de vie de manière rigoureuse et traçable.

Renforcer sa conformité

Les bidons collectés sont contrôlés, nettoyés puis réutilisés (+60L) ou

transformés en plastique recyclé (-60L).

Diminuer les volumes à éliminer

Les EPI utilisés (charlottes, masques, gants, blousesê) sont collectés,

triés et valorisésen matière plastique ou en carburant vert.

de réduction 

du bilan 

carbone par 

distributeur

-90%

de garantie

4 ans
de parc installé 

reconditionné

50%*
sur le prix du 

distributeur 

reconditionné

-30%**

**en moyenne



La sécurité comme priorité

Nous 
plaçons la 
sécurité au 
travail au 
N¯Ä³ TX «­´
exigences 
opérationnel
les

Prévenir les risques et renforcer la sécurité au quotidien

Nous poursuivons nos actions en faveur de la santé et de la sécurité au travail à travers :

Å La mise en place dõinitiativesde prévention des troubles musculosquelettiques ,

incluant des séances dõ®tirements,des formations aux bonnes postures et des

communications régulières sur les gestes de prévention.

Å Des formations dédiées à la santé et à la sécurité viennent compléter ce dispositif

afin de renforcer la vigilance et les bonnes pratiques au quotidien .

Å Un suivi rigoureux des indicateurs dõaccidents. Lessituations rencontrées font lõobjet

dõanalysesapprofondies, dõunecommunication transparente et de la mise en ïuvre

dõactionscorrectives concrètes, dans une logique dõam®liorationcontinue et de

prévention durable.

Å La certification ISO 45001 (Systèmesde management de la santé et de la sécurité au

travail) structure durablement notre démarche de santé et sécurité au travail. Elle traduit

notre volonté de renforcer la prévention des risques et lõam®liorationcontinue de nos

pratiques.

Å Plandõauditsinternes déployé dõici2027.

Å Présentation à la certification ISO45001 en 2028.

Quelques exemples de sites avec plus de 365 jours sans ATAA*

Ce succèsnõestpas le fruit du hasard : il résultedõunengagement quotidien

visant à faire respecter les règles de sécurité et à améliorer en permanence les

conditions de travail . Bravo à lõensembledes équipes, et poursuivons

collectivementnos efforts avecla même exigenceet le même engagement. »

Etienne MARIEðDirecteur Supply Chain, Qualité et Sécurité
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Nos réussites

La santé et la sécurité ne sont pas des options : 

elles font partie intégrante de nos exigences 

opérationnelles et de notre responsabilité collective.

Å Site Orapi Hygiène Fegersheim :  365 jours sans ATAA.

Å Site Paredes Mapedo Fab : 365 jours sans ATAA.

Å Site Paredes Fab : 730 jours sans ATAA.

Å Site Chimiotechnic : 365 jours sans ATAA.

Å Site Paredes Limoges : + de 2000 jours sans ATAA.

Notre bilan accidentologie chez GPO

15

Nombre ATAA

35

29

20252023 2024

*ATAA : accident de travail avec arrêt

Taux de fréquence
(nombre ATAA pour 

1 000 000 heures 

travaillées)

Taux de gravité
(nombre de jours 

dõarr°ts pour 1 000 

heures travaillées)

7,2

1,09

2025

12,9

1,27

2024

-50%



Promouvoir lõ®galit® professionnelle et lõinclusion
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Construire un environnement de travail équitable, inclusif et sécurisé

En 2024, GPO a renforcé son engagement en signant la Charte de la Diversité , renouvelée en

2025 pour inscrire cette démarche dans la durée.

Pour sensibiliser les équipes, deux collaborateurs ont été

formés à lõanimationde la Fresque de la Diversité ,

permettant lõorganisationde quatre ateliers internes en

2025 pour une soixantaine de collaborateurs.

Ces initiatives sont complétées par des webinaires et

actions de sensibilisation favorisant le dialogue autour

des enjeux dõinclusion. Des négociations pour la mise en

place dõunaccord seniors seront prochainement

engagées.

Index 2025

participants à la 

formation en 

France 

+200

Notre politique sociale repose sur une ambition simple : permettre à

chacun de sõ®panouiret progresser. En 2024-2025, nous avons renforcé nos

engagements en faveur de la diversité, de lõ®galit®,du handicap et de la

qualité de vie au travail, convaincusque prendre soin de nos collaborateurs,

cõestpréparerlõavenir.»

Thierry BUFFETðDRH GPO
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GPOsõengageen faveur de lõ®galit®professionnelle.

La progression de notre index EGAPRO reflète

les progrès réalisés en matière dõ®quit®des

opportunités .

En avril 2025, le Groupe a signé un accord égalité

professionnelle Femmes/Hommes .

Index Hommes / Femmes

Å Afin de renforcer cette dynamique, GPO crée deux rôles clés : Référent Mission

Handicap GPO et Relais Handicap en région . Des actions de sensibilisation seront

également organisées,et notre recours aux entreprises du secteur adapté sera renforcé.

Harcèlement

Un réseau interne de référents harcèlement a été 

mis en place, accompagn® dõune communication 

renforcée et régulière sur le sujet.

Å Dans le cadre de sa politique Diversité & Inclusion, GPOrenforce

son engagement envers les collaborateurs en situation de

handicap en optimisant les dispositifs légaux et les financements

disponibles. La signature de lõaccordhandicap marque une

étape clé pour déployer des actions dõaccompagne- ment

personnalisées,mettre en place les aménagements nécessaireset

favoriser des conditions de travail adaptées.

86/ 100
ParedesDistribution France

97/ 100
GPO Siège

74/ 100
UES ðLab GPO ð
Orapi Maintenance

94/ 100
Orapi Hygiène

Handicap



Développement des compétences

Des plans de développement individuels sont définis lors des

entretiens annuels et des People Reviews pour accompagner

chaque collaborateur dans son évolution . GPO soutient

activement la mobilité interne par la promotion et le

développement des compétences via un comité dédié pour

accompagner les transitions professionnelles et la gestion des

talents.

Accompagner les parcours et lõ®volution

Nous accompagnons les parcours et développons les talents  

Accompagnement collaborateurs

nouveaux 

collaborateurs 

formés en 2025

153

de satisfaction

91%

des effectifs 

formés en 2025

73,8%

Objectif 2030

80%

mobilités en 

2025

35

salariés en 

apprentissage

24

84% 
des collaborateurs sont 

satisfaits de leur fonction 

dans lõentreprise.

75%
de taux de participation.

85% 
estiment avoir été assez informé(e) 

sur les enjeux stratégiques du plan 

« GPO N°1! ».
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Tout au long de leur parcours, une offre de formation continue , portée notamment par la

GPO Academy , accompagne le développement des compétences et la transmission des savoirs.

Å 819 collaborateurs formés en 2025 soit 73,8% des effectifs (France)

Å Objectif 2030 : 80% des collaborateurs formés .

Baromètre annuel interne

Une enquête annuelle est déployée à lõ®chelledu groupe nous permettant dõidentifier

des axesdõam®liorations.

Stages et alternances 2025 
pour lõensemble du Groupe 

La cooptation 

Chez GPO, lõengagementde nos

collaborateurs contribue chaque jour à

notre réussite et à notre croissance.

Inspiré dõinitiativesdéjà menées avec

succès, le Groupe a lancé en janvier

2025 son programme de cooptation .
stagiaires dont 7 

élèves en 3e

47

À leur arrivée chez GPO, les collaborateurs suivent

un programme dõint®grationstructuré :

Å Séminaire de formation produits (4 jours),

Å E-learning (7h00),

Å Immersion sur nos sites (2 jours).

Cette étape leur permet de comprendre rapidement

notre environnement et notre culture.



Promouvoir une meilleure conciliation vie pro/perso 
pour une meilleure Qualité de Vie au Travail (QVT)
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GPO déploie plusieurs dispositifs pour favoriser lõ®quilibrede vie, le bien -être et

lõengagementdes collaborateurs .

Renforcement du dialogue social

Å Organisation de CSEmensuels avec

les élus et RRH pour favoriser les

échanges continus et la remontée

dõinformations.
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Respect de lõ®quilibrede vie

Accompagnement des 

collaborateurs 
Un soutien confidentiel via 

les RH et des dispositifs 

d'aide sociale, d'écoute et 

psychologique.

Partage de la valeur 
Un accord de participation 

associe les collaborateurs 

aux résultats de l'entreprise.

Développement managérial
Des formations en leadership et 

conduite du changement pour 

renforcer les compétences 

managériales.

Bien-être et cohésion 
Un programme sportif avec coach 

et des moments de convivialité 

pour souder les équipes.

Formations courtes 

(30ð45 min) 
Plus de 770 collaborateurs 

sensibilisés aux RPS, au 

harcèlement et à la charge mentale.

Formation référent RPS 

(2,5 jours) 
37 acteurs clés formés pour 

devenir référents en risques 

psychosociaux.

Respect des temps de repos
Un droit à la déconnexion encadré 

par une charte DSI et relayé auprès 

des managers.

Organisation du travail 
Jusqu'à deux jours de télétravail 

hebdomadaire et des horaires 

aménageables selon les situations 

personnelles.

Renforcement du rôle des 
représentants du personnel

Å Intégration en amont dans les projets 

de transformation.

Å Acc¯s facilit® ¨ lõinformation

nécessaire pour un dialogue éclairé.

Å Création dõinstancesou de groupes de

travail mixtes réunissant représentants

du personnel, managers et direction sur

des thématiques spécifiques (conditions

de travail, QVT,transformation, etc.).



Ligne dõalerteéthique

Éthique des affaires, un engagement fort au service 
de relations responsables et transparentes

Dans le respect de nos valeurs de probité, de loyauté et de transparence, nous agissons

notamment en faveur de la lutte contre la corruption en appliquant un principe de tolérance

zéro dans la conduite de nos affaires .

Notre politique anti-corruption est matérialisée dans un code de bonne conduite et est intégrée

aux Règlements Intérieurs des sociétés du Groupe. Cet engagement est un point déterminant de

notre adhésion au Pacte Mondial delõONU.

Une ligne dõalerte ouverte ¨ tous
Ce dispositif permet ¨ lõensemble de 

nos parties prenantes, internes et 

externes, de signaler tout manquement 

aux règles de conduite ou aux lois 

applicables. Il traduit lõengagement 

®lev® du Groupe en faveur de lõ®thique 

et de la conformité.

Dispositif de formation

des 

collaborateurs 

formés

100%
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Mise en place dõun code ®thique

Notre rôle, garantir une conduite des affaires éthique et conforme 

Ce code définit les principes et standards éthiques que

le groupe GPOsõengageà respecter danslõensemblede

sesactivités.

Il est un cadre de référence pour les collaborateurs,

partenaires et parties prenantes afin dõassurerdes

pratiques responsables, transparentes et conformes aux

lois et réglementations en vigueur.

Conformément à la loi dite « Sapin 2 », un

dispositif interne dõalerteéthique a été

mis en place pour signaler, de manière

confidentielle, sécurisée et anonyme tout

manquement présumé à notre code

éthique et aux lois et règlementations en

vigueur et ce, pour lõensemblede nos parties

prenantes.

Chaque nouveau collaborateur bénéficie , lors de sa période 

dõint®gration, dõune formation anti-corruption . 

Chez GPO,lõ®thiqueest un engagement concret. Notre Code éthique, intégré aux

règlements intérieurs de nos sociétés,définit un cadre clair fondé sur la transparenceet

la tolérance zéro à lõ®garddes pratiques non éthiques,et notamment de la corruption.

Conformément à la réglementation applicable, un dispositifdõalertea été mis en place

afin de permettre à chacun de signaler, en toute confidentialité ðet de manière

anonymesõille souhaiteðtout manquement présumé,via notre plateforme dédiée. En

tant que référente éthique du Groupe, je veille personnellement à ce que chaque

signalement soit traité rapidement, avecsérieuxet impartialité . »

Murielle BRESSANUTTI- Directrice Juridique & Compliance GPO



Achats responsables : un engagement durable 
au cïur de nos relations fournisseurs
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Charte Achats Responsables RSE- relation fournisseursToujours dans le respect de nos valeurs de probité, de loyauté et de transparence, nous agissons

également en faveur d'achats responsables en appliquant des principes éthiques et durables

dans la conduite de nos relations fournisseurs.

Audit fournisseurs

du CA des achats 

en France

66%
des fournisseurs 

sont européens

84% 12 audits
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Notre adhésion à la charte de Relations Fournisseurs et

Achats Responsables (RFAR) nous distinguent comme une

entreprise française ayant fait la preuve de relations durables

et équilibrées avec nos fournisseurs.

Cet engagement est également un point déterminant de

notre adhésion au Pacte Mondial delõONU.

Nous favorisons la production en France et si besoin en Europe.

Production européenne

Chaque nouveau fournisseur se fait auditer pour mesurer le sourcing de sesmatières premières

et emballages, le traitement de ses déchets et rejets ainsi que la qualité de sa traçabilité, de sa

sécurité globale, de son plan de continuité .

Å Les partenaires doivent sõengager formellement pour le respect de ses 

engagements environnementaux. 

Å 80% des partenaires sont signataires de la charte . 

de 

fournisseurs 

par an

La signature de notre Charte Achats Responsablespermet dõancreravec nos

fournisseursun cadre commun fondé sur lõ®thique,la transparence et le respect

des droits humains. Elle garantit la conformité, la traçabilité et des pratiques

environnementales exemplaires. En y adhérant, nos partenaires contribuent à

réduire notre impact carbone et à promouvoir des achats plus durables. Cette

démarche renforce la qualité, la sécurité et la confiance au sein de notre chaîne

dõapprovisionnement. Ensemble,nous créonsune valeur responsableet pérenne. »

Pascal FLAUJACðDirecteur des Achats
fournisseurs 

partenaires

200



Depuis sa création, la Fondation GPO agit avec une ambition claire : soutenir des

initiatives concrètes qui améliorent la santé, renforcent la solidarité et préservent

lõenvironnement.

En développant des partenariats durables et en accompagnant des projets à fort impact, la

Fondation souhaite contribuer activement à construire un avenir plus sain, plus solidaire et

plus durable. »

Erika THUILLEUR- Présidente bénévole de la Fondation GPO

En développant des partenariats durables et en accompagnant des projets à fort  impact, la 

Fondation  souhaite  contribuer  activement  à construire  un avenir  plus  sain, plus  solidaire  et  

plus  durable . Fidèle à sa mission depuis ses débuts, la Fondation GPOsõengageà soutenir des

actions concrètes en faveur de la santé, delõactionsociale et de la protection delõenvironnement.
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Genèse de la

Financement 

Å De projets ciblés alignés avec les objectifs philanthropiques.

Implication terrain

Å Participation à des colloques, conférences, expositions.

Å Campagnes dõinformation, de sensibilisation et dõ®ducation. 

Å Présence aux évènements des porteurs de projets soutenus ou en prospection. 

Fondation dõentreprise Orapi

Mission initiale : apprentissage 
des gestes barri¯res dõhygi¯ne 
auprès des jeunes 

2015

Fondation GPO

Missions : ADN élargi au mécénat en 
santé, action sociale, et environnement

2024

Fondation GPO

Renouvellement Fondation 
GPO jusquõen 2030

2026

Les modes dõaction

Environnement

Å Encouragement des initiatives en faveur de la préservation de la biodiversité

Å Promotion de la gestion durable des ressources naturelles

Å Soutien aux actions de r®duction des d®chets et dõ®conomie circulaire

Å Sensibilisation aux enjeux environnementaux

Å Contribution ¨ des projets ¨ impact positif pour lõenvironnement 

Éducation

Å Soutien aux actions de prévention primaire de lõhygi¯ne

Å Sensibilisation des enfants aux bonnes pratiques dõhygi¯ne d¯s le plus jeune ©ge

Å Contribution ¨ lõam®lioration durable de la sant® et du bien-être des populations

Santé

Å Soutien aux initiatives favorisant la recherche médicale

Å Amélioration des conditions de vie et  du bien -être des patients

Å Soutien aux malades et à leurs familles

Å Soutien apporté aux soignants

Action sociale

Å Accompagnement de projets en faveur des populations vulnérables et en difficulté

Å Soutien aux initiatives de lutte contre lõexclusion et la pr®carit®

Å Promotion insertion sociale des publics fragilisés

Å Appui ¨ lõinsertion scolaire et r®ussite ®ducative

Å Contribution ¨ lõinsertion professionnelle et ¨ lõacc¯s ¨ lõemploi

Les domaines dõengagement

Pour en savoir +

La Fondation GPO : 
transformer lõengagement en actions concr¯tes



Actions prévues en 2026Actions de la Fondation en 2024 -2025 

Développer & Accompagner le 
ClubHouse de Lyon

Convention signée en décembre 2025, don

financier et interventions chez GPO sur la

détection des signaux faibles et la

déstigmatisation pour sensibiliser les

collaborateurs de GPO à la santé mentale

dans le cadre de « La Santé mentale, Grande

CauseNationale en 2025 et 2026 ».

Pérenniser notre engagement auprès 
des Hospices Civils de Lyon 

Inauguration de la salle de réunion du service

du Bloc Neurochirurgie à lõh¹pitalWertheimer

de Bron.

<

Pérenniser  notre engagement auprès 
du Centre Léon Bérard ðRecherche & 

Soignants 

La Fondation GPO, premier mécène à financer

intégralement une salle de repos pour les

soignants, prioritairement pour le service

dõh®matologie.

Centre Léon Bérard ðRecherche & Soignants 
Å Objectif : lutte contre le cancer (soins et recherche).

Å Rôle : Dons financiers sur 3 ans, 600 personnes concernées (150 chercheurs, 

236 équipes), participation à 2 galas de soutien à la recherche avancée.

Appels à projets collaborateurs 

Å Objectif : soutenir financièrement les collaborateurs engagés dans des 
actions bénévoles.
Rôle : valoriser lõengagement solidaire des collaborateurs GPO

Å 2 projets s®lectionn®s et d®ploy®s en 2026, en faveur de lõinsertion des 
personnes en situation de handicap, mental ou physique

Fondation HCL 
Å Objectif : Cr®ation et am®nagement dõune salle de  r®union (Service Bloc 

Neurochirurgie, Hôpital Pierre Wertheimer).

Å Rôle : Financement int®gral dõun projet port® par les soignants via lõappel ¨ 

projets HCL. 

Å Participation annuelle au Grand Dîner de la Fondation des HCL. 

Déployer les projets collaborateurs sélectionnés, en faveur de l'inclusion des 
personnes en situation de handicap mental ou physique

Bois de la Part -Dieu 
Å Objectif : Cr®ation dõune for°t urbaine/´lot de fra´cheur dans le Quartier 

dõAffaires de Lyon.

Å Rôle : Unique et Grand Mécène 

Å Impact : site fréquenté par 170 000 personnes/jour, proche du siège de 

GPO. 

La Fondation GPO : 
transformer lõengagement en actions concr¯tes
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Financement du mobilier adapté dõunesalle
de classe pour une école lyonnaise (EKLYA)
proposant une formation diplômante sur mesure
à des jeunes en situation de handicap mental,
afin de faciliter leur accèsàlõemploi.

Financement de la location d'un minibus et
de ballons adaptés, permettant à l'association
« Le Sport et Loisirs vicomtais » de participer
aux compétitions handisports favorisant ainsi
lõinsertionsociale.

Accompagner la Fondation AP -HP sur 
le projet SOLIDõAP

Financement sur 3 ans et déploiement de kits

sanitaires et d'hygiène préparés par PHARMA

Solidaires sur 23 sites de lõAP-HP à Paris et

région parisienne pour permettre lõacc¯saux

produits paramédicaux non remboursés

pour les patients précaires .
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Courir pour Elles et octobre rose 
En 2025, 50 collaboratrices et collaborateurs se sont

mobilisés avec enthousiasme pour l'opération Courir

pour Elles,dans un élan de solidarité collective... et tout

en rose ! Cette démarche engagée a permis de

redistribuer 5 000 ûde bénéfices à l'association Courir

pour Elles,témoignant de l'implication de nos équipes au

serviced'une causequi compte.

Soutenir lõinsertion professionnelle 
Dans le cadre de notre engagement en faveur de

l'insertion, nous avons accueilli 8 jeunes du Centre EPIDE

de Lyon Meyzieu pour une journée d'immersion sur nos

sites. Au programme : découverte de nos métiers et

ateliers RH, pour offrir à ces jeunes en parcours

d'insertion une expérience concrète et valorisante.

Semaine Européenne du Développement 
Durable

Une semaine riche en actions concrètes et en prises de

conscience collectives, ponctuée d'initiatives engagées

pour bâtir ensemble un avenir plus durable : collecte

alimentaire solidaire, test carbone pour mesurer son

empreinte individuelleê autant de gestes qui font la

différence.

Semaine Qualité de Vie et Conditions de 
Travail 

À l'occasion de cette semaine dédiée, des déjeuners

partagés ont été organisés pour renforcer la cohésion

entre les équipes et offrir à chacun un moment de

convivialité et de reconnexion dans un cadre bienveillant.

Visite du Hub logistique en famille
Matinée immersive au Hub logistique GPO de Saint-

Quentin-Fallavier pour des salariés et leurs familles.

Après un rappel des règles de sécurité et une

présentation de GPO et de SPIL,les participants, de 4 à

55 ans, ont découvert les coulisses du site logistique et

seséquipements.

Fresque de la diversité
Cet atelier d'intelligence collective, centré sur les

thématiques de l'inclusion et de la diversité, invite les

participants à déconstruire leurs biais inconscients, ceux-

là mêmes qui peuvent, sans en avoir conscience,

conduire à des situations de discrimination. Une

expérience engagée, utile et profondément humaine.



04

Des engagements RSE reconnus par des labels et certifications 
de référence par des tiers externes.



Certifications et labels RSE:

Å Certification AFNOR

Démarche évaluée au regard du label « Engagé RSE» sur la

base du référentiel ISO 26 000. Niveau de maturité reconnu

« confirmé » pour lõensemblede nos pratiques et résultats.

Å Label Best Managed Companies

Label d'excellence "Best Managed Companies " décerné par

Deloitte qui reconnait nos performances et la qualité de notre

stratégie dõentreprise.

Å UN Global Compact Responsibility Europe

Adhésion depuis 2017.

Notre Groupe confirme lõexcellencede sa démarche RSE avec lõobtentionde plusieurs

médailles EcoVadis Platinum , une des plus hautes distinctions en termes de reconnaissancede

l'engagement RSEd'une entreprise.
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La reconnaissance de nos engagements responsables  

Paredes France :

Médaille platinum pour 

la 3ème fois consécutive 

avec un score de 

86/100, soit +6 points 

par rapport à la dernière 

évaluation. 

Paredes Italia :

1ère médaille platinum

avec un score de 87/100 

porté par la certification 

SA8000, norme interna-

tionale de référence en 

matière de droits 

humains et conditions 

de travail. 

Toussaint :

Cette reconnaissance 

illustre une ambition 

claire : étendre le même 

niveau dõexigence RSE ¨ 

toutes les entités du 

Groupe. 

Proven : 

Médaille d'or pour 

la 4ème année 

consécutive

Orapi Maintenance : 

Médaille d'or pour la 

4ème année 

consécutive

Orapi Asia :

Badge «entreprise 

engagée »

Orapi Hygiène : 

Médaille d'or pour 

la 4ème année 

consécutive

TOP 1% DES ENTREPRISES 

DU SECTEUR

Nous pouvons être fiers du chemin parcouru. Chez GPO,la RSEest

déjà une réalité concrète, portée au quotidien par nos équipes et

intégrée dans notre manièredõagir.

Ce rapport en témoigne : des actions tangibles, des résultats

mesurableset une trajectoire claire pour aller plus loin.

Les reconnaissances obtenues nous honorent, mais surtout nous

engagent à rester exigeants et à poursuivre nos efforts dans la durée.

Car notre conviction est simple : la performance durable relève avant

tout du bon senscollectif, celui de faire mieux, naturellement.

Cõestcette dynamique partagée qui fait aujourdõhuinotre force et qui

nourrit notre ambition .

Gaëtan BRÉEðDirecteur RSE& Immobilier GPO
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Bilan carbone GPO 2024

INDICATEURS CLÉS

N° de 
catégorie 
du BEGES

Catégorie
Émissions 2024 

(en tCO2e)

Scope 1

1.2
Émissions directes des sources mobiles de 

combustion
2 651,35   

1.1
Émissions directes des sources fixes de 

combustion
896,05   

1.4 Émissions directes fugitives 320,23   

Scope 2

2.1
Émissions indirectes liées à la consommation 

d'électricité
243,26   

Sous-total scopes 1 et 2 (en tCO2e) 4 110,89

N°de 
catégorie 
du BEGES

Catégorie
Émissions 2024 

(en tCO2e)

Scope 3

3.5 Déplacements professionnels 2 172,41   

3.3 Déplacements domicile travail 1 090,53   

3.4 Déplacements des visiteurs et des clients 105,81   

3.1 Transport de marchandise amont 9 293,46   

4.2 Immobilisations de biens 8 745,45   

4.1 Achats de biens 89 910,30   

4.5 Achats de services 5 394,55   

4.3 Gestion des déchets 654,49   

5.3 Fin de vie des produits vendus 35 199,32   

Sous-total scope 3 (en tCO 2e) 152 566,32
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Bilan carbone 

GPO 2024
Intensité 

354Kû de CA

Valeur absolue

354 kû de CA

Bilan carbone 

GPO 2024

156 677 tCO2e 

Intensité




